
军人和联邦失业保险申请人 

如果您是一位申请失业保险的军人或联邦雇员，您必须拨打 800-244-

5631 联系申请人服务中心（Claimant Service Center），以便伊利诺伊

州就业保障厅（IDES）的代表协助您提出申请。 

提出失业保险申请、工资请求，并登录您的申请后，您就可以完成

ILogin 的注册程序。 

联系我们 

Illinois Department of Employment Security 

电话：800-244-5631 

网站：ides.illinois.gov 
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12. 现有申请人：点击“我有 IDES 失业保险在线账户（I Have an 

IDES UI Online Account）”。已经注册并拥有用户名/密码和有

效申请的现有申请人将进入伊利诺伊州就业保障厅（IDES）账

户验证页面。 

 

新申请人：点击“我没有 IDES 失业保险在线账户（I Do Not 

Have an IDES UI Online Account）”。新申请人须完成额外的身

份核实和验证步骤。 

13. 顺利完成 ILogin 注册和身份验证后，申请人将登录其失业保险

在线账户。 

完成这些步骤后，申请人的失业保险在线账户将被成功地与 ILogin 账

户链接。每次登录时都需要进行多重身份验证（MFA）。  
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6. 创建 ILogin 账户后，您会收到一封确认电子邮件。 

7. 打开该确认电子邮件，点击标题为激活账户（Activate Account）的链

接。该链接在您收到确认电子邮件七天后失效。 

 

8. 点击激活账户（Activate Account）按钮后，您将被引导到 ILogin 账户

的密码设置界面，并且该界面会显示有为以后进行密码重设而设置的安

全问题和选项。 

9. 接下来，您需按要求进行多重身份验证（MFA）设置。您必须至少选择

一个选项进行设置，但您也可以选择所有多重身份验证（MFA）选项。 

10. 完成账户注册后，您会进入 ILogin 界面。点击伊利诺伊州就业保障厅

（IDES）图标。 

11. 将显示以下信息，以验证您的伊利诺伊州就业保障厅（IDES）失业保险

在线帐户。 

  

  

Ilogin 概述 

 

当您首次登录您的失业保险账

户或在伊利诺伊州就业保障厅

（IDES）网站上注册失业保险

账户时，您将被指示来注册一

个 ILogin 账户，并按要求进行

核实身份。 

ILogin 可提供另一层安全保

障，它直接链接到您的失业保

险账户。访问您的账户时，需

要进行多重身份验证

（MFA）。  

 

ILogin 是一种保护申请人身份的安全

工具。  

无论您是首次申请失业保险（UI）的

新申请人，还是现有申请人（在档的

有效申请），提出申请或进行失业保

险福利认证的每个人都必须成功完成

该过程。 

 

 

 

 

希望 ILogin 不仅为您的身份和福利

提供多一层安全保障，最重要的是让

您安心。 
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安全功能 

身份验证 

通过多重身份验证和其他工具，ILogin 可以验证登录您的账户的任何

人的身份，以确保您的福利的安全。  

多重身份验证（MFA） 

OKTA核实（OKTA Verify） 

必须在您的手机来下载 OKTA 应用程序。使用该方法时，您的手机上会显示

“推送”通知，询问您是否正在尝试登录。 

谷歌身份验证器（Google Authenticator） 

必须在您的手机单独下载该应用程序。下载并设置后，登录时，您须转到谷歌

身份验证器（Google Authenticator）应用程序，以获取一个一次性代码（该代

码具有时效性，且会定期刷新）并通过 ILogin 输入。 

短信验证（SMS Authentication） 

尝试登录时，将向您提供的电话号码发送一条短信。您必须输入您通过短信收

到的一次性代码。 

语音通话验证（Voice Call Authentication） 

您会接到一个电话，以验证您的身份并登录到您的帐户。 

 

  

入门指南 

注册步骤 

如果您是一位联邦或军队雇员，请在执行这些步骤之前查阅本手册背面内容。 

1. 请访问伊利诺伊州就业保障厅（IDES）网站：

ides.illinois.gov。 

2. 点击登录我的账户。 

3. 现有申请人将使用其当前用户名和密码进行登录，而新申请人

应点击下面的注册超链接。 

4. 您将按指示进入以下界面，以创建您的 ILogin 身份账户。 

5. 输入所需信息，然后点击下一步。 
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